Prefeitura do Municipio de Saltinho

Estado de Sao Paulo
CNPJ 66.831.959/0001-87

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023 DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE SALTINHO

A Ouvidoria da Prefeitura de Saltinho € um canal de interagdo e de comunicagao
entre a comunidade e o Poder Executivo. Este servico é gratuito e aberto para que o
cidad&o possa se expressar, reivindicar, denunciar, criticar, sugerir, elogiar ou comentar o
que acontece no ambito da instituicao.

O objetivo da Ouvidoria é atender a sociedade participativa, com total respeito as
suas exigéncias e necessidades, visando sempre a melhoria e ao aperfeicoamento do
servigo publico que oferecemos.

A legislagdo adotada foi a Lei Federal Lei Federal n.° 12.527/2011, "Regula o
acesso a informagbes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e
no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
Jjaneiro de 1991; e da outras providéncias."

CANAL DE ATENDIMENTO

As manifestacdes referentes ao ano de 2023 foram recebidas pelo site oficial da
Prefeitura, no endereco https://www.saltinho.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVOS

Em 2023, foram registradas 51 manifestagbes até 31/12/2023, sendo todas as
manifestacdes finalizadas, ndo restando nenhuma pendéncia.
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DEMONSTRATIVOS QUALITATIVOS

Observamos que houve uma procura significativa por parte da comunidade no ano
de 2023 em relagdo aos anos anteriores.

MEDIDAS ADOTADAS

As manifestacbes recebidas foram devidamente encaminhadas aos
Departamentos responsaveis, as quais todas elas foram respondidas explicitamente pelos
Departamentos correspondentes no prazo estipulado por lei, de forma que o setor se
posicionou para buscar a solucéo das situagdes apresentadas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria da Prefeitura do Municipio de Saltinho segue, desde sua implantagéo,
em processo de evolugéo constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento
e praticidade ao cidadao.

Vale salientar a importancia a importancia da conscientizagdo da populagdo sobre
o papel da Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servigo
publico municipal, também como um canal aberto para sugestdes, criticas e elogios, para
que em conjunto, possamos seguir melhorando e aperfeicoando este importante canal de
comunicacgéo entre o cidadao e a prefeitura.

Segue abaixo relatérios detalhados por: assunto e situagdo; assunto e categoria;
finalidade da situagdo; género; més e eficiéncia.
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RELATORIO POR ASSUNTO E SITUAC}AO
Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

TIPO ASSUNTO FINALIZADA EM ANDAMENTO PENDENTE TOTAL
CIDADAO ADMINISTRAGAO 15 0 0 15
CIDADAO EDUCAGAO 3 0 0 3
CIDADAO FINANGAS 0 0 0 0
CIDADAO OBRAS 8 0 0 8
CIDADAO SAUDE 6 0 0 6
CIDADAO AGUA E AMBIENTE 14 0 0 14
VISITANTES ADMINISTRAGAO 0 0 0 0
VISITANTES EDUCAGAO 0 0 0 0
VISITANTES FINANGAS 0 0 0 0
VISITANTES OBRAS 0 0 0 0
VISITANTES SAUDE 0 0 0 0
VISITANTES AGUA E AMBIENTE 0 0 0 0
EMPRESA ADMINISTRAGAO 1 0 0 1
EMPRESA EDUCAGAO 0 0 0 0
EMPRESA FINANGAS 0 0 0 0
EMPRESA OBRAS 3 0 0 3
EMPRESA SAUDE 0 0 0 0
EMPRESA AGUA E AMBIENTE 0 0 0 0
SERVIDOR ADMINISTRAGAO 1 0 0 1
SERVIDOR EDUCAGAO 0 0 0 0
SERVIDOR FINANGAS 0 0 0 0
SERVIDOR OBRAS 0 0 0 0
SERVIDOR SAUDE 0 0 0 0
SERVIDOR AGUA E AMBIENTE 0 0 0 0
TOTAL 51 0 0 51




RELATORIO POR ASSUNTO E CATEGORIA
Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

TIPO ASSUNTO DENUNCIA ELOGIO oUTROs |RECLAMACAO| o \ciracio| sucesTao TOTAL
CIDADAO ADMINISTRAGAO 5 0 0 6 4 0 15
CIDADAO EDUCAGAO 2 0 0 1 0 0 3
CIDADAO FINANGAS 0 0 0 0 0 0 0
CIDADAO OBRAS 3 0 0 1 3 1 8
CIDADAO SAUDE 4 0 0 2 0 0 6
CIDADAO AGUA E AMBIENTE 8 0 0 5 1 0 14
VISITANTES ADMINISTRAGAO 0 0 0 0 0 0 0
VISITANTES EDUCAGAO 0 0 0 0 0 0 0
VISITANTES FINANGAS 0 0 0 0 0 0 0
VISITANTES OBRAS 0 0 0 0 0 0 0
VISITANTES SAUDE 0 0 0 0 0 0 0
VISITANTES AGUA E AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESA ADMINISTRAGAO 0 0 0 0 1 0 1
EMPRESA EDUCAGAO 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESA FINANGAS 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESA OBRAS 2 0 0 1 0 0 3
EMPRESA SAUDE 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESA AGUA E AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
SERVIDOR ADMINISTRAGAO 0 0 0 0 1 0 1
SERVIDOR EDUCAGAO 0 0 0 0 0 0 0
SERVIDOR FINANGAS 0 0 0 0 0 0 0
SERVIDOR OBRAS 0 0 0 0 0 0 0
SERVIDOR SAUDE 0 0 0 0 0 0 0
SERVIDOR AGUA E AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 24 0 0 16 10 1 51




RELATORIO POR FINALIDADE E SITUACAO

Periodo de 01/01/2023 & 31/12/2023

Kellen

FINALIDADE FINALIZADA EM ANDAMENTO PENDENTE TOTAL
DENUNCIA 24 0 0 24
ELOGIO 0 0 0 0
OUTROS 0 0 0 0
RECLAMACAO 16 0 0 16
SOLICITACAO 10 0 0 10
SUGESTAO 1 0 0 1
TOTAL 51 0 0 51
SUGESTAO
|SOLICITAGAO
DENUNCIA
RECLAMACAO

® DENUNCIA @ ELOGIO © OUTROS O RECLAMACAO @ SOLICITACAO © SUGESTAO

Impresso em: 18/04/2024 09:11:37



RELATORIO POR GENERO
Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

SEXO QUANTIDADE
NAO INFORMADO 34
FEMININO 8
MASCULINO 9
TOTAL 51

MASCULINO

FEMININO

NAO INFORMADO

® NAO INFORMADO @ FEMININO © MASCULINO
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RELATORIO POR MES
Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

MES QUANTIDADE

JANEIRO 5

FEVEREIRO
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ABRIL

MAIO
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® JANEIRO @ FEVEREIRO © MARCO O ABRIL @ MAIO O JUNHO O JULHO @ AGOSTO
® SETEMBRO @ OUTUBRO @ NOVEMBRO © DEZEMBRO
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RELATORIO DE EFICIENCIA
Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

SITUACAO QUANTIDADE
FINALIZADA 51
EM ANDAMENTO 0
PENDENTE 0
TOTAL 51
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|EM ANDAMENTO|
PENDENTE

FINALIZADA

® FINALIZADA @ EM ANDAMENTO © PENDENTE
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